Gestao estrategica em
laboratorios clinicos: Como
alinhar pessoas e processos para
ser mais competitivo e lucrativo
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m O QUE E RESULTADO

INTEGRACAO PESSOAE
PROCESSO




Porque alguns
laboratorios
crescem e outros
sobrevivem?
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"A esséncia da
estrategia esta em
escolher o que nao
fazer”
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Objetivo
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ESTRATEGIA PROCESSOS PESSOAS

Direcao Execucao Comportamento
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As ativididades dos Jiconapias
colaboradores sao

claras?

Todos sabem qual o
resultadoo
laboratorio precisa
alcancar?

As entregas sao
medidas™



"Primeiro quem,
depois o que.”

Jim Collins
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" R busca;

Cultura Organizacional
Invisivel;

Gestao de Pessoas
operacional;

Lideranca igualitaria.
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[PESSOas, PROCESSOS



Definir o que se busca
Definir indicadores
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Como alcancar o objetivo
Etapas a se cumprir

Checagem
Monitoramento meétricas
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“Selecionar
rh pessoas certas
para as atividades

e,Sh.a certas”
tegico

POLITICAS CLARAS DE RECRUTAMENTO
E SELECAO; MAPA DE COMPETENCIAS
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IMICO POLITICA DE INTEGRACAO: REGULAMENTO

INTERNO, MANUAL DO COLABORADOR,;
NORTEADORES ESTRATEGICOS; ENTREGA DE
RESULTADOS.
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“Treinar e
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construir padroes
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tegico
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"A forma com que
I"h VOCE remunera

desenha o
comportamento da

J)
teglco equipe
POLITICAS E ESTRUTURA DE CARGOS E

SALARIOS; POLITICAS DE BENEFICIOS
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‘Indicadores nao
rh controlam pessoas,
direcionam

T
teglco decisoes
AVALlAQAO DE DESEMPENHO: TURNOVER;

ABSENTEISMO; KPIS DE R&S; ROI DAS
ACOES DE ENDOMARKETING
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“Cultura forte
constror
consistencia”

ROTINAS E RITUAIS DE REUNIAO,
FEEDBACK, AVALIACOES TECNICAS,
REINTEGRACAO
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comportamento do Lider
repeticao pela equipe
formacao da cultura
Impacto nos resultados
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Maturidade baixa (M1)
Direcao

Maturidade moderada (M2)
Orientacao
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Maturidade total (M4)
Autonoma
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‘Quando todos os @m
subsistemas do
laboratorio estao
alinhados, 0s
resultados deixam de
ser sorte e viram
gestao”
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